justEDU

Anleitung Ticket erstellen

Um ein Ticket erstellen zu kdnnen, melde dich vorher mit deinem Konto bei justEdu an.
Wenn du noch kein Konto hast, klicke auf ,Anmelden® und weiter auf ,Registrieren®
(Videoanleitung).

1. Klicke auf Schulgerate-Support

[ZJR Kostenloser Versand ab € 49,- £ €10.-Rabatt sichern & Newsletter abonnieren 2 Zum justEDU Schul-Portal

justEDU Shop  justEDUxApple  ACPeduWERKBlog  Schulgeréte-Support QA ﬂ

Q Produkte suchen

Apple Konfigurator ~ Audio  Displays & Projektoren  Eingabegerdte Notebook PC  Tablets Chen&Schutz  Workstation ~ Zubehor

2. Klicke auf Problemlosung

[ZJ8 Kostenloser Versand ab € 49, £ €10.-Rabatt sichern & Newsletter abonnieren

A Zum justEDU Schul-Portal

jUStEDU Shop justEDUxApple ACPedulERKBlog Schulgerite-Support < 2 1P

Q  Produkte suchen

Apple Konfigurator ~ Audio  Displays & Projektoren  Eingabegerdte Notebook PC Tablets Taschen&Schutz Workstation ~Zubehdr

justEDU Schulgerate-Support

Probleme mit deinem Schulgeréat? Bitte wahle eine der folgenden Kategorien, um einen Lésungsvorschlag zu erhalten. Sollte kein

Losungsvorschlag zum Erfolg fiihren, kannst du im AnssQuss ein Supportticket er6ffnen. Ein ausfiihrliche Anleitung findest du hier.

Allgemeine Bedienung Probleml6sung
Tipps & Tricks zu deinem Gerat Losungsvorschlage zu Problemen mit deinem Gerat

3. Gib einen Suchbegriff ein oder wahle eine der Problemlosungen aus

FAQs Durchsuchen

Suchbegriff eingeben

AirDrop funktioniert nicht / >

Allgemeine Diagnose

>
Andocken von Fenstern >
Anpinnen von Applikationen >

AnzeigegroRe d@ndern
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4. Problemlosungen
Hat die vorgeschlagene Problemlésung nicht geholfen, klicke auf ,Nein“ (je nach
Problemlésung kénnen mehrere Vorschlage kommen)

winner en

Farbtemperatur

Wie kann ich den Augenkomfort auf meinem Galaxy Tab aktivieren?

Die Funktion ,Augenkomfort” ist eine Einstellung, die nach einer festgelegten Uhrzeit, oder bevorzugt nach Sonnenuntergang, die
Farbtemperatur des Displays nach und nach ins rétliche verschiebt um die Augen zu schonen und eine angenehme Betrachtung der
Inhalte zu erméglichen.

Das Aktivieren (und beim ersten Mal auch Konfigurieren) der Funktion ,Augenkomfort” erfolgt iiber die Einstellungen unter dem
Menipunkt ,Anzeige” und dem Unterpunkt ,Augenkomfort”

Dort wird der Schalter auf ,Ein" gestellt und darunter gewahlt, anhand welchen Kriteriums die Funktion aktiviert werden soll.

Wdem Schieberegler bei ,Farbtemperatur” kann zusatzlich noch eine Verstarkung oder Schwachung vorgenommen werden.

blem gel6st?

5. Ticket offnen

Sollte keiner der Lésungsvorschlage dein Problem geldst haben, 6ffnet sich ein Ticket
Bitte Hinweistext beachten!

e Du hast die Moglichkeit Bilder hochzuladen, um uns dein Problem genauer zu
beschreiben

e Hinweistext lesen und den Haken setzen

¢ Kilicke auf ,Ticket Absenden“ um die Erstellung des Tickets abzuschliel3en

e Eine Bestatigung der Erstellung wird dir per Mail zugeschickt

¢ Ein:e Mitarbeiter:in der Serviceabteilung wird sich in Kiirze bei dir melden

Ticket anlegen

Hallo justEDU Kundin!

Dein Gerét erfillt die Anforderungen fiir eine Abholung zur Garantiepriifung. Sollte sich bei unserer Garantiepriifung oder im Zuge der Reparatur durch das Servicecenter des
Herstellers herausstellen, dass Garantieausschlussgriinde vorliegen (mechanische Gewalteinwirkung, Fliissigkeitseintritt, Blitzschlag, Feuer, auRerordentliche
Hitzeeinwirkung, Hochwasser, etc.), miissen wir dich mit den Kosten des Tauschgerates belasten (Gesamtkosten, nicht nur Selbstbeteiligung!). Nach der Garantiepriifung
senden wir dir an die unten angegebene Adresse ein Tauschgerat zu. Sollten wir das Gerat mit PIN-Sperre, Find my iPad, etc. bekommen miissen wir es dir erneut schicken und
wieder zuriickholen dadurch fallen Kosten in Hohe von € 45,- an.

Bitte das defekte Gerét vom restlichen Zubehér trennen (aus der Hiille rausnehmen). Du brauchst das Defektgerat nicht verpacken, der Paketbote gibt dieses in den
mitgebrachten Koffer. Sofern méglich sche die Daten am Gerat, in dem du es in den Werkszustand zuriicksetzst. Es ist nicht maglich Daten vom Gerét zu retten.

Tauschgeréte sind keine Neugerste, sondern wurden wiederaufbereitet und kénnen Gebrauchsspuren aufweisen. Bitte beachte, dass wir keine Ersatzgeréte verschicken. Sie
miissen auf das Endergebnis der Garantieprilfung abwarten!

Bei Tastatur/Stift
Dein Zubehor erfiillt die Anforderungen iir einen Austausch. Wir senden dir an die unten angegebene Adresse ein neues Zubehor. Sollte nach der Uberpriifung ein
Garantieausschlussgrund vorliegen (mechanische Beschadigung) miissen wir dich mit den Kosten des neuen Zubehrs belasten (Gesamtkosten, nicht nur Selbstbeteiligung!)

Der Austausch/die Abholung kann nicht in der Schule durchgefiihrt werden Es ist méglich das Defektgerst in einer Paketstation abzugeben, sofern dies im Ticket vereinbart
wird. U die Abwicklung zu erleichtern, kann der Austausch/die Abholung auch an der Arbeitsstelle der Eltern abgewickelt werden. Bitte beachte, dass jemand am Tag des
Austausches/der Abholungn der Zeit von 08:00 bis 16:00 Uhr an der angegebenen Adresse erreichbarist, dakein 2. Zustellversuch erfolgt!

Bitte fiille alle Felder aus, wir melden uns in Kiirze mit weiteren Informationen bei dir!
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Support Ticket
Varname *
Test

Nachname

Test

Email Adresse

test@acp.at

Telefonnummer

StraRe + Hausnummer

Problem

Problembeschreibung

B I U «~Fkx 3

Seriennummer *
14893663 5765216

Anhang

[[Datef auswahien | keine ausgew [[Datef auswahien | keine ausgewsnit Datel Kelne ausgewanit Datel Keine ausgewshit

Datel auswahien | Keine ausgegfinit Datel auswahlen | Keine ausgewanit [Dater auswanien | eine ausgewanit [Datel auswanien | keine ausgewsnit
Datel auswahlen | Keine ausgPwanit Datel auswahlen |Keine ausgewanit

Ichbestatige alle cben ggfftet Informationen zur Lieferung gelesen zuhaben und bin infarmiert, dass es bei Abwesenheit am Lieferzsitpunkt zu Zusatzkosten kommen kann.

Ticket Absenden

6. Ticketbereich
Im Ticketbereich siehst du alle deine Tickets mit dem jeweiligen Status aufgelistet.

Apple Konfigurator ~ Audio  Displays &Projektoren  Eingabegerate Notebook PC  Tablets Taschen&Schutz ~ Workstation ~ Zubehdr

justEDU Schulgerdte-Support

Probleme mit deinem Schulgerét? Bitte wahle eine der folgenden Kategorien, um einen Losungsvorschlag zu erhalten. Sollte kein Lésungsvorschlag zum Erfolg fiihren, kannst du im
Anschluss ein Supportticket ergffnen. Ein ausfiihrliche Anleitung findest du hier.

Allgemeine Bedienung Probleml6sung
Tipps & Tricks zu deinem Gerat Losungsvorschlage zu Problemen mit deinem Gerat

Ticket Bereich

Hier findest du eine Ubersicht deiner Support Tickets.

# Titel Gedffnet Status Aktionen
221351 123 03/09/2025 [ Wartend | Ansehen
220446 123 01/09/2025 Ansehen
220444 test 01/09/2025 Ansehen
209617 Test-Ticket 16/05/2025 Ansehen



